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LES MISSIONS DE LA CPAM

« Mieux comprendre pour mieux accompagner vers l'acces
aux droits et aux soins »

/7% Assurance
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LES MISSIONS DE L'ASSURANCE MALADIE

Rembourser les soins

Faciliter 'acces aux droits et aux soins

Permettre de s’'informer et simplifier les démarches

Garantir I'accés universel aux
droits et permettre I'accés aux
soins
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LES MISSIONS DE L'ASSURANCE MALADIE

Accompagner chacun dans la
préservation de sa santé

Soutenir les comportements favorables a la santé
Promouvoir le dépistage et éviter 'apparition des maladies

Accompagner les personnes dans les moments particuliers et/ou
difficiles de la vie

Protéger les salariés dans I'exercice de leur activité

;‘/’\ I,Assu':ance Haute-Loire
% Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LES MISSIONS DE L'ASSURANCE MALADIE

- Réguler les dépenses et veiller a la qualité des soins

- Favoriser la coordination des acteurs pour une meilleure prise en
charge

- Faire la pédagogie des usages et lutter contre les abus et les
fraudes

- Garantir durablement I'équilibre financier de la branche risques
professionnels

Ameéliorer l'efficacité du systéme

6 :'/;'\ I.,A
ssurance "
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LA PRESENCE DE LA CPAM SUR LE TERRITOIRE

s 'Assurance | B
Wn@e!es-,e..,}. Offre d’accueil
de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie de la Haute-Loire

z«uzon (itinérant!

Rurec-sur-Loire
St-Just-Malmont

Brioude (itinérant)
Craponne-sur-Arzon

e
Brioude
o ®
Beauzac gainte-Sigoléne

®
Monistrol-sur-Loire

@
Duniéres

®
Paulhaguet

[}
Allég.re ® Montfaucon-en-Velay,
Vorey-sur-Arzon o]
Yssingeaux -
Siaugues-Ste-Marie Tence™ o
. .
Langeac Le Chambon-sur-Lignon
e St-Jylien-Chapteuil
Le Puy-en-Velay e
Fay-sur-Lignon
® Siége ® i
Le M ier-sur- ill
@ Points d’accueil Saugues Cayres.e onastier-sur-Gazeille

.Costaros

@ France Services labelisées

@ France Services itinérantes Lansos

7 mise & jour juin2022
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L’ACCES AUX DROITS

/(%> UAssurance
AJ Maladie
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LA PUMA (PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE)

Toute personne qui réside en France de maniere stable et réguliere (depuis plus de 3 mois) a droit a la prise
en charge de ses frais de santé a titre personnel et de maniere continue tout au long de sa vie : tel est le
principe de la protection universelle maladie obligatoire.

La PUMA permet laffiliation a la CPAM, l'obtention d'une carte vitale, la prise en charge et le

remboursement des frais de santé en cas de maladie ou de maternité par la CPAM du lieu de résidence de

'assuré.

° - %R l’Assurance _
Webinaire CCAS - 9 mars 2023 s\i;)\} Maladio Haute-Loire
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LES BONS REFLEXES EN SANTE

e Déclarer un médecin traitant afin de bénéficier d'un suivi médical coordonné et étre mieux remboursé.

« Utiliser votre carte Vitale aupres des professionnels de santé pour étre remboursé plus rapidement et
bénéficier du tiers payant.

* Créer son compte ameli pour accéder a tous les services de son espace personnel et faciliter les
démarches : consulter ses remboursements, télecharger ses attestations, obtenir sa carte Européenne
(CEAM), contacter un conseiller par e-mail...

10 7% I’Assurance .
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

Depuis le 1er novembre 2019, les anciens dispositifs CMUC
et ACS ont fusionné en un seul dispositif, la
COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE, qui peut étre
gratuite ou participative.

En Haute-Loire pour I'année 2022 se sont 14 647 personnes
qui ont pu bénéficier de la couverture de la complémentaire
santé solidaire.

De nombreuses actions sont mises en place , notamment
avec nos partenaires institutionnels afin de mener des
opérations d’ »aller vers » et de limiter le non recours a ce
dispositif

11
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La Complémentaire santé solidaire est une aide pour payer
vos dépenses de santé. Vous y avez droit si vos ressources sont modestes.

Selon vos ressources, la Complémentaire santé solidaire :

@ ol k/ ?}’:J,

vous colte moins de 1 €/ jour
et par personne

ne vous codte rien

La Complémentaire santé solidaire
peut couvrir I'ensemble de votre foyer.

/%>y UAssurance
AJ Maladie
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

Une revalorisation a
venir en avril 2023 en
lien avec la
revalorisation du smic

Plafonds de ressources applicables au 1er juillet 2022 en métropole

NMombre de
personnes
composant le foyer

1 personne

2 personnes
3 personnes
4 personnes

Au-dela de 4
personnes

Plafond annuel Complémentaire
santé solidaire sans participation
financiére

as57l £
14 357 £
17 229 €
20100 £

+ 3 829 € par personne
supplémentaire

Webinaire CCAS - 9 mars 2023

Plafond annuel Complémentaire
santé solidaire avec participation
financiére

12921 €
19 382 €
23 250 €
27 135 €

+ 5 169 € par personne
supplémentaire

%>y UAssurance
AJ Maladie
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

Le montant de la participation dépend aussi de I'age du bénéficiaire :

Age au 1°" janvier de I'année d’attribution Montant mensuel Montant annuel
de la participation de la participation

Il ne pourra aller au-dela de 360€ (30€ par mois) pour les +70 ans.

Haute-Loire
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

B. Complétude du dossier et choix de I'organisme complément aire

* Lesressources prises en compte pour I'étude du dossier correspondent a la période de référence M-13 a M-2 (exemple : demande en
septembre 2022, ressources de aolt 2021 a juillet 2022).

Ce sont toutes les sommes pergues (imposables ou non imposables) telles que :

- les salaires, pensions de retraites, AAH, pension d’invalidite,

- les pensions alimentaires,

- les aides financieres réguliéres, y compris les allocations et les dons d’argent,
- les gains aux jeux, etc.

* L'ensemble du foyer est concerné par la demande :
- 'usager,
- la conjointe ou concubine ou partenaire PACS,
- les personnes a charges de moins de 25 ans.

. L'usager doit choisir un organisme complémentaire : I’Assurance Maladie ou un organisme complémentaire privé habilité et listé
sur : www.complementaire-sante-solidaire.gouv.fr. Une fois le droit attribué, les démarches d’adhésion sont initiees par le gestionnaire
choisi : caisse ou organisme habilité. Quel que soit I'organisme choisi, le bénéficiaire aura droit au méme niveau de prise en charge.

Haute-Loire
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

Garanties Complémentaire santé solidaire
Prestations Prise en charge
o . Forfait journalier hospitalier Integrale et sans limitation de duree

Hospitalisation
Honoraires Tha
Honoraires meédicaux T
Honoraires parameédicaux ThA
Analyses et examens de laboratoire Th

Soins courants Meédicaments T
Matériel médical panier de soins -
Complémentaire santé solidaire = T + forfait
Materiel medical autre ThA
Soins ThA
Prothéses panier de soins Complémentaire TM + forfait
santé solidaire *

Dentaire Prothéses autres ThA
Orth?dcqtie _panier de soins Complémentaire T + forfait
santé solidaire =
Orthodontie autre Th
Equmceml_ent_s panier de soins Complementaire TM + forfait
sante solidaire =
Optique Equipements autres ThA

Lentilles T
qu..ltlgarnl?c;"lt_s p?nler de soins Complementaire TM + forfait

Ajdes auditives san solidaire
Equipements autres T

T TAS - TFroke! mrodSrate s (Particioaliiornt ies aSSLrEsS MorT Qrise ot CRarge par volng orgarismie d'assurance malaofe obligaforie)
F LTSN @7 SSVOS IS SN F8S SOFeS TS et cRarge Jans fe oading TeSs parers of'e Soims oe K CornofSnmesilaing Sarile solaEire, vours pounves conswilter fe sifte

woeew . complementaire-sante-solidaire.gouwv.fr. Lfes oarmiers oo SOATs err derifarire, Opfigue el pour fes @rd'es awuwaitives comporterl’ & miriiria fos mérmes acles gue

CELX OrEVErS G feSs contrals TIN5 Sarnle.

. . f‘/’\ ,Assu':a“ce Haute-Loire
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

La demande de Complémentaire santé solidaire peut étre réalisee
- En priorité directement en ligne depuis le compte Ameli de l'assuré,
- En adressant le formulaire S3711K de demande a la CPAM (téléchargeable sur Ameli),

- Dans le cadre d’'un accompagnement personnalisé par la Mission accompagnement santé de la CPAM
pour les situations medico-sociales complexes.

Les liens utiles:

- le remplissage de la déclaration en ligne: https://www.youtube.com/watch?v=UnOIFAcnVok

- le simulateur Complémentaire Santé Solidaire:
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/complementaire-sante/simulateur-
de-droits

16 /%> Assurance .
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE




LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE : LE PERIMETRE

Un service dédié a 'accompagnement aux droits et aux soins avec un point d’entrée unique :

Personne en situation de

handicap
Eloignement .t O -------- Travailleurs
numérique - indépendants
Détection thématique g Approche
par le biais des détecteurs Difficultés / Non > O Personnes Agées populationnelle
internes recours aux droits MISSION par le biais d’actions

et/ou des partenaires ACCOMPAGNEMENT ; « d’aller vers »

SANTE

Difficultés / Renoncement

6 T Y Jeunes
aux soins

18 Webinaire CCAS - 9 mars 2023
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE : LA DETECTION

Les demandes se font en ligne sur I'Espace Partenaires ou via le formulaire dédié lorsque cela n’est pas possible (le
document sera joint en annexe avec le support de la réunion).

Cet outil est sécurisé et dédié aux partenaires conventionnés avec I’Assurance Maladie.

Les renseignements nécessaires sont les suivants :

- L’'objet de 'accompagnement demandeé,

- Les coordonnées de I'assureé,

- Les coordonnées du détecteur et I'indication des premieres démarches effectuées par celui-ci.

Les sollicitations doivent se faire avec le consentement de I'assuré.

En cas de renoncement ou difficultés d’accés a des soins, des précisions sont attendues pour faciliter le démarrage de
I'accompagnement et la premiére prise de contact avec I'assuré (le type de soin(s) non réalisé(s), la durée et les causes
du renoncement ou de la difficulté).

Webinaire CCAS - 9 mars 2023 X
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DE LA DETECTION A LACCOMPAGNEMENT... LE PARCOURS T YPE

@@ i Conception du plan

Jai des difficultés @\ - d’accompagnement
. p > . et identification des
our gérer ma santé : 5 .
P g Repérage et signalement . partenaires a solliciter
Via détecteur :
Interne/Externe ou requéte O
Appel de I'assuré
Saisine de la mission pour :
accompagnement - recueillir son

consentement

- Identifier ses
problématiques de
santé et ses besoins

santé par le détecteur
via le formulaire

Le conseiller accompagnement
santé analyse la pertinence de la
saisine + bilan de la situation

i administrative (AMO/AMC,

i compte ameli...)

20 Webinaire CCAS - 9 mars 2023

Je peux gérer ma santé
grace a 'accompagnement
du conseiller mission
accompagnement santé

Fin de 'accompagnement
¢ mission accompagnement

santé et orientation vers des
partenaires si besoin

Mise en ceuvre

du plan d’accompagnement :

- Orientation dans le systeme de Soin

- Montage financier

- Sensibilisation offres de prévention

- Accompagnement Inclusion numérique

Malad ie Haute-Loire

Agir ensemble, protéger chacun
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" ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

I'Assurance
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L' ACCES AUX DROITS / PRESTATIONS EXTRA-LEGALES

- Au-dela des prestations légales, I'’Assurance Maladie met en ceuvre une politique d’Action
sanitaire et sociale qui  se traduit par des aides prévues dans le cadre d'un reglement intérieur
d’action sanitaire et sociale fixant leur nature et les critéres d'éligibilité.

- Les decisions sont présentées aux membres de la Commission d’Action Sanitaire et Sociale
(CASS) — émanation du Conseil.

Thématiques des aides attribuees :

- Aides aux malades,

- Aides aux personnes handicapees,

- Aides pour lacces aux soins optiques, dentaires, auditifs, hospitalisations, produits
pharmaceutiques et autres fournitures, autres soins, ...

- Aides a l'acquisition d’'une complémentaire santé ou en cas de difficultés de paiement des
participations C2S,

- Aides a caractere social (précarité, frais d’'obseques, prévention de la désinsertion professionnelle)

- Subventions aux associations dans le cadre d’'un appel a projets annuel.

ssurance )
Conseil - 14 mars 2023 & aladie Haute-Loire
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LE SERVICE SOCIAL
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LE SERVICE SOCIAL

Spécialisé en santé, le service social accompagne et aide les assurés ayant des difficultés a gérer I'impact que peut avoir un
changement dans leur état de santé sur leur vie personnelle ou leur activité professionnelle, sur deux axes d’intervention :

— la prévention de la désinsertion professionnelle,

— la sécurisation des parcours en sante.

La prise en charge des dossiers s’effectue sur signalement des équipes administratives ou médicales de I'Assurance
Maladie (Mission accompagnement santé, Service médical...) ou des partenaires externes apres détection d'une
problématique sociale en lien avec la santé. A noter que le service social peut aussi étre directement sollicité par les
assures.

Le service social propose un accompagnement psycho-social* qui prend en compte la situation de la personne
accompagnée dans son ensemble :

» en rendez vous individuel, y compris a domicile si la situation médico-sociale le nécessite ;
> lors de groupes d’échange et de soutien .

* 'accompagnement proposé n’est pas obligatoire et peut prendre fin dés que I'assuré le souhaite.

Webinaire CCAS - 9 mars 2023 /;.‘\ .
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LE SERVICE SOCIAL

Axe 1 — la prévention de la désinsertion professionnelle

Accompagner les assurés du régime général en arrét de travail et/ou en risque de non-retour a I'emploi, gu’ils aient un
contrat de travail ou qu’ils soient travailleurs indépendants.

Dans quelles situations ?
- Lorsque la reprise de I'activité professionnelle est complexe, du fait de I'état de sante.

Comment ?

» Grace a l'écoute et au soutien lui permettant d’évoquer les conséquences de sa maladie sur sa situation
professionnelle et d’aborder ses difficultés concernant sa reprise de travail.

» Grace a l'information sur les droits et les aides adaptées a sa situation, en étant accompagné dans ses
démarches.

"/;"\ I,Assu':ance Haute-Loire
Webinaire CCAS - 9 mars 2023 AJ Maladie
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LE SERVICE SOCIAL

Axe 2 — la sécurisation des parcours en santé
- Accompagner les assurés du régime général, confrontés a des difficultés sociales du fait de la maladie.

Dans quelles situations ?
Lorsque I'état de santé a des répercussions et des consequences sur la situation sociale de I'assuré, notamment pour

- Les assurés atteints de pathologies lourdes et évolutives ;
- Les assurés identifiés en difficulté sociale suite & une sortie d’hospitalisation ;

— Les assurés en renoncement aux soins qui présentent des freins psycho sociaux et/ou une situation sociale
complexe, aprés saisine des Missions accompagnement santé.

Comment ?

- Grace a I'’écoute et au soutien de l'assistant de service social lui permettant d’évoquer les conséquences de
la maladie sur sa situation personnelle et d’aborder les difficultés rencontrées.

- Grace a l'information sur ses droits et les aides adaptées a sa situation, en étant accompagné dans ses
démarches

Webinaire CCAS - 9 mars 2023 /;.‘\ .
Y I Assu ':ance Haute-Loire
AJ Maladie
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NOTRE PARTENARIAT
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NOTRE PARTENARIAT

Afin d’optimiser les actions portées par I'Assurance Maladie et de faciliter la détection de situation
sensibles , la Caisse Primaire d’Assurance Maladie de Haute-Loire a déployé une convention cadre aupres
des partenaires tant institutionnels qu’associatifs.

Cette convention vise a :
- Renforcer et d’homogénéiser les relations existantes,
- Initier et promouvoir de nouvelles coopérations,

- Définir un cadre souple et approprié pour ces coopérations, conservant des possibilités d’innovations et
d’initiatives locales.

Nous vous proposons de déployer cette convention, en associant le Service social, afin de mettre a profit
votre positionnement en lien direct avec les assurés du territoire altiligérien.

Ce document vous sera adressé avec le support du webinaire.

Nous restons bien évidemment a votre disposition pour échanger au besoin.

Webinaire CCAS - 9 mars 2023



NOTRE PARTENARIAT

Nos partenaires conventionnés réalisent les échanges avec la CPAM au travers d’un outil dédié et sécurisé nommé
« espace partenaires » - un avenant a la convention initiale est nécessaire au déploiement

Les sollicitations s’effectuent via I'outil sur la base des thématiques suivantes

e Contacter 'organisme d’Assurance Maladie  avec lequel le partenaire est conventionné.

» Signaler une situation de difficulté d’accés aux droits et a uUX soins concernant un assuré (saisine Mission
accompagnement sante).

 Demander un rendez-vous pour un assuré  (non autonome dans ses démarches et sans compte ameli).

e Soumettre une demande d'étude de dossier  pour un assuré (demande de droits PUMA, de Complémentaire
santé solidaire, ).

e« Demander un document concernant un assuré, uniqguement pour les partenaires tutelles, curatelles habilitées,
gestionnaires des jeunes de I'ASE...

Une présentation plus détaillée de l'outil ainsi qu’un lien vers le webinaire dédié vous seront adressés au terme de cet
échange.

Webinaire CCAS - 9 mars 2023



NOTRE PARTENARIAT — VISUEL DE L’'ESPACE PARTENAIRES CPAM avec laquelle le
partenaire échange

amelifr | Manuel utilisateur

Nom de
&CPAMGIRONDE @ MARTINE LAPIERRE |’uti|isateur

ki
7% % 'Assurance <
\E Maladie Espace Partenaires

Agir ensemble, protéger chacun

Historique des demandes

Cc wvotre or i d'assurance Q Signaler une situation de difficulté + Demander un rendez-vous pour un
d'accés aux droits et aux soins L —4 assuré E

Maladie
Vous souhaitez demander un rendez-vous pour un

Vous souhaitez faire un signalement de difficulté
assuré (AME, arrét de travail, C25...).

Vous souhaitez prendre un rendez-vous téléphonique /
visio ou physigue powr une gquestion générale d'acces aux droils el aux soins pour un assuré :
(réglementaire, offres de services de votre organisme Dossiers complexes (rétroactivité, rupture de droits, IJ
d'assurance Maladie, technique._) complexes..), Droits, Situation durgence, Saisine

mission accompagnement santeé, Suivi traitement d'une

demande faite par I'assuré.

Liste de toutes

les démarches

Nouvelle demande

4

effectuées et 5

Soumettre une demande d'étude de Demander un document E
leurs statuts de s =
gestio n Vous souhaitez nous soumettre une demande d'étude Vous souhaitez demander un document concernant un
de dossier pour un assuré (demande d'aide financiére, assuré (attestation de droits, CEAM...) ou un document
étude C25._.). relatif & une offre de prévention (Vaccination, Les 5 offres d e
MT'Dents, Dépistage, Examen de prévention en
santé...). 8 o =
services disponibles

dans Espace
Partenaires

Nouvelle demande Nouvelle demande

GINLE

5?}—} I’ASSU ':ance Haute-Loire
Maladie
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MERCI| DE VOTRE ATTENTION

L'ENSEMBLE DE LA DOCUMENTATION VOUS SERA ADRESSE.

% I’Assurance
Maladie
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