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Programme de collecle et de recyclage des mobiles.
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Création de compte

Type de structure

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Coordonnées du point de collecte
Mo e s Bt

Connexion avec votre compte
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Identifiant

Mot de passe

Votrs siructure est-ebe ratiaches & un groupement 7

Vos coordonnées de responsable de collects
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Vous n'avez pas encore de compte ?

. Emai
Créer un compte

Mot ge passe. Confirmation du mot de passe.

Remplir le formulaire pour créer son compte et sélectionner son
groupement. -

Un mail de confirmation est envoyé pour valider votre inscription N
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https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles Programme de collecte et de recyclage des mobiles
Vous étes

n tant que JEANNE DURAND Annule;

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Connexion avec votre compte

Identifiant

Mot de passe

Vous n'avez pas encore de compte 7

Se connecter pour accéder aux fonctionnalités du site :

suivre les collectes
faire une demande de collecte ou de livraison
accéder a la documentation.

Mes collectes
Depuis le 07/03/2022

L 1

Cartons livrés Cartons collectés

Filtrer par dates

M@ 07-03-2022
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Mobiles collectés
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Programme de collecte et de recyclage des mobiles

recyclage
Programme de collecte et de recyclage des moblles
Vous e st en tard s JEANNE DURAND Arder

Vous Stos auhentils sr s qus JEANNE BURAND Ao
Toly Demander un enlévement

(F) Demander une vraison

Demandez la livraison de cartons de mobiles usagés

Nombra e cartons & commandar

Demandez I'enlévement de vos cartons de mobiles usagés
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e ot 2 complentaires concernant

'enlévement (horaires Vowcoordrnie %
’ Adresse Contact 1Y
d’ouverture...)
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Ervayer la demands
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Compléter le formulaire avec le nombre de cartons a livrer ou
a collecter.

Un pop vous avertit si vous n’avez pas encore renvoye les précédents cartons
4Iivrés.
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Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

Mes collectes
Depuis lo 07/03/2022 3 07-03-2022
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Cartons collectés Mobiles collectés

Cartons livrés

racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Suivre me

Date 04 1
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Gestion des cookies.

s collectes
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Terming ]
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Politique de confidentialits

Canens Cartona & Cantons Date do MHomars d
livres. ‘collocter ‘collectds récoption mobiles

'Y Q@ wem
(-] (-] '
] ° o .

Informations légales  Centact

Toux 88
réemplal

|




visuels, kit
de communication

pour nous
contacter

pour étre
informer sur la filiere

changement de mot de passe,
changement de contact
utilisateur

Faire une demande

Suivre mes collectes

Parcourir la médiathéque

Voir nos actualités

Une question ?




En bref : comment mettre en place la collecte?

Toutes les opérations sont centralisées sur hitps://www.collecte-mobile.orange.fr

1 2 3

Créer un compte pour
accéder au site.

Remplir le formulaire
d’inscription pour s’inscrire
au programme

L’adresse mail peut étre
utilisé qu’une fois.

Commander un carton
de collecte et le mettre
en visibilité pour le
public.

Le carton est livré par voie
postale dans un
délai de 10 jours ouvrés

Demander I'enlévement
alafin
de l'opération.

En fonction du nombre de
cartons a collecter, 2 options
possibles : une étiquette retour
Colissimo ou le passage d’un
transporteur

(délai maximum de 10 jours)

Suivre les résultats de la
collecte.

Le délai de traitement est de
2 mois aux Ateliers du
bocage a compter de la date
de réception, un certificat de
traitement est téléchargeable
en ligne



https://www.collecte-mobile.orange.fr/

Le retour de cartons de collecte via colissimo

Comment ¢ca marche :

Je fais ma demande d’enlévement en ligne
" Je recois mon étiquette pré- affranchie a imprimer par mail.

" Je colle I'étiquette sur le carton blanc sans le fourreau de communication.
= Je dépose le carton & mon service courrier ou au bureau de poste.

Les +

= Un traitement plus rapide de votre demande de collecte et un retour plus rapide par
Colissimo (de 2 a 4 jours ouvres). B 52202 e ot et s e

" Plus simple: pas de passage a programmer pour l'enlévement, il suffit de déposer
le colis au service courrier de votre structure ou au bureau de Poste. Comandes arksvement e vos carions e mobles usepés

" Une tragabilité en temps réel : vous pouvez suivre votre colis jusqu'a son arrivée
au lieu de traitement.

Que faire si je n'ai pas de service courrier ou je ne peux pas me déplacer au bureau de
Poste?

Si la solution via I'étiquette Colissimo n'est pas adaptée a votre structure, nous
organiserons un enlévement auprés d‘un transporteur dans un délai de 10 jours informations complentaires concernant
maximum. I'enlévement (horaires d’ouverture...)

Pour cela, Il suffit de nous l'indiquer dans I'emplacement prévu lors de votre demande
8 d'enlévement ou via le formulaire contact.
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Orange Restricted



FAQ : reponses aux guestions les plus frequentes

= Quelle est la taille du carton de collecte?
Dimension du carton : 30x30x30 cm, il peut contenir environ 70 mobiles sans les accessoires.
Poids maximum: 12 kg

= Quel type d’équipement est recyclé ?
Tous les téléphones mobiles (peu importe le modéle, I'état ou 'opérateur) , les tablettes, accessoires mobiles (cables, chargeurs, oreillettes....)

= Qui effectue le recyclage ?
Les Ateliers du Bocage assurent le recyclage. C’est une entreprise d’insertion professionnelle membre dEmmalds.

= Les données personnelles sont-elles effacées ?
Oui, avant d’étre revendus sur les marchés émergeants, les terminaux sont testés, nettoyées et toutes les données personnelles sont effacées.
Chaque lots mis en vente sont audités par un huissier de justice.

=  Comment sont utilisés les bénéfices ?
Les bénéfices servent a financer la filiere solidaire et les opérations de collecte en France.

= Est-ce que la collecte est payante ?
Non, Orange prend en charge 'ensemble des co(ts logistique et de traitement des mobiles.

= Je m’occupe de plusieurs sites, comment gérer la collecte?

Nous pouvons créer sur demande un groupement pour vous permettre de visualiser 'ensemble de vos sites enregistrés sur la plateforme. Il vous suffit d’en
faire la demande via le formulaire contact ou collecte.moble@orange.com
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